The Platinum Card American Express®

El costo de Cuota Anual serd del equivalente en Moneda Nacional a $1,300.00 USD mas IVA
diferidos a 3 meses. Este cobro puede variar para la fecha en que se genere el cobro de la
anualidad. Tarjeta sujeta a aprobacidn. Tarjeta emitida por American Express Company (México),
S.A.de C\V.

Ley de Transparencia y CAT - Tarjetas de Servicio American Express

1.

$25,000.00 M.N. en Tarjeta de Regalo Amazon al adquirirla

Para obtener la recompensa en un certificado de regalo digital de Amazon.com.mx con valor
total de $25,000.00 M.N. La Tarjeta debera haber sido solicitada y aprobada dentro del
periodo comprendido del 2 de julio de 2024 al 12 de agosto de 2024. La solicitud debera ser
completada por medio de la pagina de internet de American Express
https://www.americanexpress.com/es-mx/tarjetas-de-servicio/formulario/affiliates/the-

platinum-card/ o https://www.americanexpress.com/es-mx/tarjetas-de-
servicio/formulario/affiliates/premium-journey/the-platinum-card. El ingreso a la pagina

deberd haber sido dando clic al anuncio que comunica la oferta de un certificado de regalo
digital de Amazon.com.mx con valor total de $25,000.00 M.N. Una vez otorgada La Tarjeta
deberd encontrarse activa y al corriente en sus pagos al momento de ser elegible para la
obtencidn de la recompensa de Amazon.com.mx. Asimismo, el Tarjetahabiente participante
deberd gastar con La Tarjeta otorgada un monto minimo de $300,000.00 M.N. durante los 3
primeros meses de la fecha en que se le apruebe La Tarjeta. El gasto acumulado no incluye
cargos financieros, intereses ni comisiones por retiros de cajeros automaticos, ni pagos
diferidos. En el caso de compras a Mensualidades sin Intereses realizadas con La Tarjeta,
solamente se considerara para efectos de gasto acumulado los pagos que por concepto de
dichas compras se realicen dentro del periodo de 3 meses antes sefialado. Si aplica el gasto
realizado con las tarjetas adicionales. Una vez que se cumplan los Términos y Condiciones
establecidos en la oferta de adquisicidn, el Tarjetahabiente recibird en un periodo maximo
de 90 dias naturales, en la direccién de correo electrénico o el numero de celular al que
registrd en la solicitud fisica o digital un correo electrénico o un mensaje via WhatsApp con
el certificado de regalo digital de Amazon.com.mx con un valor de $25,000.00 M.N. Es
responsabilidad del Tarjetahabiente haber capturado sus datos de contacto de forma
correcta, asi como de las actualizaciones del mismo. Los certificados de regalo digitales de
Amazon.com.mx pueden ser utilizados Unicamente en la compra de productos participantes
en Amazon.com.mx. Salvo que sea requerido por la ley, los certificados de regalo digitales no
pueden ser transferidas o redimidas por dinero en efectivo. Las compras son descontadas del
saldo del certificado de regalo. Para hacer el uso de los certificados de regalo digitales,
deberds darte de alta con una cuenta en la pagina de Amazon.com.mx. o deberds tener una
cuenta actual en el sitio mencionado, una vez lo anterior, deberas ir a la seccién “Mi Cuenta”>
“Administrar opciones de pago”> “Canjear una tarjeta de regalo” e introducir el cédigo de
cada certificado de regalo digital de Amazon Meéxico para activarlo. Promociéon no
combinable con otras promociones. Amazon.com.mx no es responsable por la pérdidas,
robo, destruccidon o uso no autorizado del certificado de regalo digital. Para consultar los
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términos y condiciones de los certificados de regalo digitales Vvisita
www.amazon.com.mx/gp/help/customer/display.html%3Fnodeld=3122091 .

Los certificados de regalo son emitidos por Servicios Comerciales Amazon México, S. de R.L.
de C.V. Todas las ® ™M© de Amazon son propiedad de Amazon.com.Inc. o sus afiliadas. No
existen cargos por servicio y el saldo de los certificados de regalo digitales tienen una vigencia
de 5 afios a partir del momento de su activacidn. Esta promocion no aplica para Tarjetas
emitidas en el extranjero, ni para Tarjetahabientes que hayan sido Titulares de alguna Tarjeta
American Express con anterioridad (No aplica para Tarjetahabientes que hayan cancelado
alguna Tarjeta American Express en los Ultimos 90 dias naturales).

Bonificacidn en Restaurantes de México y Bonificacidn en Restaurantes Internacionales

Bonificacion en Restaurantes de México

Beneficio valido del 4 de enero al 31 de diciembre de 2024 Unicamente para
Tarjetahabientes Titulares de The Platinum Card American Express®, no aplica para Tarjetas
emitidas en el extranjero. La Tarjeta deberd estar activa y al corriente en sus pagos. Para
hacer valido el beneficio, deberas estar inscrito al mismo a través de “Servicios en linea” o
“Amex App” previo a realizar el gasto. Al inscribirse o registrar La Tarjeta a este beneficio,
se aceptan los Términos y Condiciones del mismo. Un registro por Tarjetahabiente titular.
El Tarjetahabiente obtendra el 100% de bonificacion de cada gasto realizado en restaurantes
locales participantes con la Tarjeta Inscrita hasta un maximo de $4,000.00 M.N. El gasto
puede realizarse en una o mas transacciones, excluye el gasto de Tarjetas adicionales.
Consulta la lista total actualizada de restaurantes de Meéxico participantes en
www.americanexpress.com/es-mx/benefits/diningbenefit/ antes de realizar la compra. La
lista de restaurantes participantes esta sujeta a cambios sin previo aviso. Antes de acudir al
restaurante, valida que sea parte de la lista de establecimientos vigentes participantes, ya
gue la transaccién podria no ser elegible a la bonificacién.

El beneficio vencera el 31 de diciembre de 2024. No seran elegibles las compras realizadas
durante este periodo anual pero cargadas por el establecimiento a la Tarjeta registrada
durante el siguiente periodo anual (después del 31 de diciembre de 2024). Deberas volver
a inscribirte a este beneficio cada ano (de estar disponible), a través de la seccion de
"promociones" de nuestro Servicio en linea o Amex App para ser elegible.

Si realizas un cambio de Tarjeta que ya no es elegible, las compras no aplicaran al beneficio.
Si una Tarjeta que posees no es elegible, no podras ver el beneficio ni podras guardar el
beneficio en la Tarjeta. El beneficio no es valido para transacciones realizadas con
Agregadores de pagos de terceros.

Beneficio disponible solo al realizar tu consumo de forma presencial, no aplica en compras
de Tarjetas de regalos y vouchers, depdsitos contra reservacion, cargos por cancelacion o
“no show”; consumos de servicio de comida para llevar o a domicilio. La bonificacién debera
aparecer en el Estado de Cuenta bajo el concepto de “BonificacionRest” o el nombre del
establecimiento participante, dentro de los 5 dias posteriores al gasto, pero puede demorar
hasta 150 dias después de la fecha en que se hizo la transaccién calificada.

Cualquier mal uso, seguin lo razonablemente determinado por nosotros American Express®,
en relacién con el canje de este beneficio puede dar lugar a la revocacion de la bonificacién
otorgada y a la no elegibilidad para futuros beneficios. Esta reversién puede tener lugar
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hasta un maximo de 180 dias naturales después de la fecha de finalizacién de la campana.
Tenga en cuenta que, si una bonificacién otorgada se revierte después de haber pagado su
factura el monto correspondiente a su pago conforme su Estado de Cuenta es posible que
se le devuelva un saldo negativo.

En caso de que el Tarjetahabiente realice alguna devolucién parcial de la(s) compra(s) que
haya realizado, la bonificacidn serd revertida y el cargo se vera reflejado en el Estado de
Cuenta del Tarjetahabiente, dentro de los 180 dias naturales siguientes a la fecha en que se
haya registrado la devolucién en su Cuenta. No reembolsable por dinero en efectivo.

Los Establecimientos participantes en este beneficio, son responsables frente a los
Tarjetahabientes de los bienes y/o servicios que proporcionen, American Express solamente
ofrece la opcién de pago por dichos bienes y/o servicios, por lo que no asume ninguna
responsabilidad respecto a los mismos. Cualquier reclamacion derivada de los bienes y/o
servicios ofrecidos, realizarse directamente ante ellos.

Bonificacion en Restaurantes Internacionales

Beneficio valido del 4 de enero al 31 de diciembre de 2024 uUnicamente para
Tarjetahabientes Titulares de The Platinum Card American Express®, no aplica para Tarjetas
emitidas en el extranjero. La Tarjeta deberd estar activa y al corriente en sus pagos. Para
hacer valido el beneficio, deberas estar inscrito al mismo a través de “Servicios en linea” o
“Amex App” previo a realizar el gasto. Al inscribirse o registrar La Tarjeta a este beneficio,
se aceptan los Términos y Condiciones del mismo. Un registro por Tarjetahabiente titular.
El Tarjetahabiente obtendra el 100% de bonificacion de cada gasto realizado en restaurantes
participantes en el extranjero con la Tarjeta Inscrita hasta un maximo de $4,000.00 M.N. El
gasto puede realizarse en una o mas transacciones, excluye el gasto de Tarjetas adicionales.
Consulta la lista total actualizada de restaurantes internacionales participantes en
www.americanexpress.com/es-mx/benefits/diningbenefit/ antes de realizar la compra
(restaurantes internacionales/ restaurantes en el extranjero participantes significa
restaurantes ubicados fuera de México). La lista de restaurantes participantes estd sujeta a
cambios sin previo aviso. Antes de acudir al restaurante, valida que sea parte de la lista de
establecimientos vigentes participantes, ya que la transaccién podria no ser elegible a la
bonificacidn. El beneficio vencerd el 31 de diciembre de 2024. No seran elegibles las
compras realizadas durante este periodo anual pero cargadas por el establecimiento a la
Tarjeta registrada durante el siguiente periodo anual (después del 31 de diciembre de 2024).
Deberas volver a inscribirte a este beneficio cada ano (de estar disponible), a través de la
seccion de "promociones" de nuestro Servicio en linea o Amex App para ser elegible.

Si realizas un cambio de Tarjeta que ya no es elegible, las compras no aplicaran al beneficio.
Si una Tarjeta que posees no es elegible, no podras ver el beneficio ni podras guardar el
beneficio en la Tarjeta. El beneficio no es valido para transacciones realizadas con
Agregadores de pagos de terceros.

Para este beneficio las transacciones validas se convertiran a pesos mexicanos de
conformidad con los términos del Contrato que regula tu Tarjeta. La bonificacién excluye el
cargo por transaccion en el extranjero. Beneficio disponible solo al realizar tu consumo de
forma presencial, no aplica en compras de Tarjetas de regalos y vouchers, depdsitos contra
reservacion, cargos por cancelacién o “no show”; consumos de servicio de comida para
llevar o a domicilio. La bonificacion debera aparecer en el Estado de Cuenta bajo el concepto



http://www.americanexpress.com/es-mx/benefits/diningbenefit

de “BonificacionRest” o el nombre del establecimiento participante, dentro de los 5 dias

posteriores al gasto, pero puede demorar hasta 150 dias después de la fecha en que se hizo

la transaccion calificada.

Cualquier mal uso, segun lo razonablemente determinado por nosotros American Express®,

en relacién con el canje de este beneficio puede dar lugar a la revocacion de la bonificacidon

otorgada y a la no elegibilidad para futuros beneficios. Esta reversion puede tener lugar

hasta un maximo de 180 dias naturales después de la fecha de finalizacidn de la campana.

Tenga en cuenta que, si una bonificacién otorgada se revierte después de haber pagado su

factura el monto correspondiente a su pago conforme su Estado de Cuenta es posible que

se le devuelva un saldo negativo.

En caso de que el Tarjetahabiente realice alguna devolucién parcial de la(s) compra(s) que

haya realizado, la bonificacidn sera revertida y el cargo se vera reflejado en el Estado de

Cuenta del Tarjetahabiente, dentro de los 180 dias naturales siguientes a la fecha en que se

haya registrado la devolucion en su Cuenta. No reembolsable por dinero en efectivo.

Los Establecimientos participantes en este beneficio, son responsables frente a los
Tarjetahabientes de los bienes y/o servicios que proporcionen, American Express solamente
ofrece la opcidon de pago por dichos bienes y/o servicios, por lo que no asume ninguna
responsabilidad respecto a los mismos. Cualquier reclamacién derivada de los bienes y/o
servicios ofrecidos, realizarse directamente ante ellos.

Bonificacidon en Entretenimiento

Beneficio valido del 4 de enero al 31 de diciembre de 2024 Unicamente para Tarjetahabientes
Titulares de The Platinum Card American Express®, no aplica para Tarjetas emitidas en el
extranjero. La Tarjeta debera estar activa y al corriente en sus pagos. Para hacer vélido el
beneficio, deberds estar inscrito al mismo a través de “Servicios en linea” o “Amex App”
previo a realizar el gasto. Al inscribirse o registrar La Tarjeta a este beneficio, se aceptan los
Términos y Condiciones del mismo. Un registro por Tarjetahabiente titular.

El Tarjetahabiente obtendra el 100% de bonificacion de cada compra realizada con la Tarjeta
Inscrita. El monto maximo de bonificacidn a la que se podria acceder al término de la fecha
de validez de uso del beneficio (en una o varias compras) es de $4,000.00 M.N. para compras
realizadas en linea en Ticketmaster México (www.ticketmaster.com.mx), Ticketmaster

Estados Unidos (www.ticketmaster.com), Superboletos
(web.superboletos.com/SuperBoletos/index.do) o en punto de venta en Ticketmaster Teatro
Telcel México. La bonificacién estd disponible Unicamente para compras realizadas por
Tarjetas Titulares, compras efectuadas con Tarjeta adicionales no participan. Beneficio no
valido para transacciones realizadas con Agregadores de pagos de terceros. No aplica con
otras promociones, el beneficio es personal e intransferible

El beneficio vencera el 31 de diciembre de 2024. No seran elegibles las compras realizadas
durante este periodo anual pero cargadas por el establecimiento a la Tarjeta registrada
durante el siguiente periodo anual (después del 31 de diciembre de 2024).
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Si realizas un cambio de Tarjeta que ya no es elegible, las compras no aplicaran al beneficio.
Si una Tarjeta que posees no es elegible, no podras ver el beneficio ni podras guardar el
beneficio en la Tarjeta. Beneficio valido solo para compras realizadas en comercios elegibles
mencionados anteriormente. No incluye compras realizadas a través de la Ticketmaster
Shop, Ticketmaster Travel, o compras de tarjetas de regalo. Transacciones realizadas en
moneda extranjera, se convertirdn a pesos mexicanos de acuerdo con el tipo de cambio
vigente al momento del cargo en la Tarjeta. Se aplican cargos por transacciones en moneda
extranjera para los pagos cargados a la Tarjeta en una moneda que no sea pesos mexicanos
(la bonificacidn excluye los cargos por transacciones realizadas en moneda extranjera). En el
caso de compras a Meses sin Intereses realizadas con The Platinum Card® American Express,
solo se consideraran elegibles las Mensualidades pagadas dentro del periodo de validez del
beneficio. Si American Express no recibe informacién que identifique tu compra como
elegible para el beneficio, no recibirds el crédito en el Estado de Cuenta.

La bonificacion debera aparecer en el Estado de Cuenta bajo el concepto de
“BenefitEntertain” o el nombre del establecimiento participante, dentro de los 5 dias
posteriores al gasto, pero puede demorar hasta 150 dias después de la fecha en que se hizo
la transaccion calificada. Cualquier mal uso, seglin lo razonablemente determinado por
nosotros American Express®, en relacidn con el canje de este beneficio puede dar lugar a la
revocacion de la bonificacién otorgada. Esta reversién puede tener lugar hasta un maximo
de 180 dias naturales después de la fecha de finalizacién de la campafia. Tenga en cuenta
que, si una bonificacidn otorgada se revierte después de haber pagado su factura el monto
correspondiente a su pago conforme su Estado de Cuenta es posible que se le devuelva un
saldo negativo. En caso de que el Tarjetahabiente realice alguna devolucidn parcial de la(s)
compra(s) que haya realizado, la bonificaciéon sera revertida y el cargo se vera reflejado en el
Estado de Cuenta del Tarjetahabiente, dentro de los 180 dias naturales siguientes a la fecha
en que se haya registrado la devoluciéon en su Cuenta. Beneficio no transferible y no
reembolsable por dinero en efectivo.

Los Establecimientos participantes en este beneficio, son responsables frente a los
Tarjetahabientes de los bienes y/o servicios que proporcionen, American Express solamente
ofrece la opcién de pago por dichos bienes y/o servicios, por lo que no asume ninguna
responsabilidad respecto a los mismos. Cualquier reclamacién derivada de los bienes y/o
servicios ofrecidos, realizarse directamente ante ellos.

Salones The Centurion® Lounge

El acceso a los salones The Centurion® Lounge en los aeropuertos de la republica mexicana
sera sin costo para Tarjetahabientes Titulares y/o Suplementarios de la Tarjeta The Platinum
Card® American Express que se encuentren activas y al corriente en sus pagos.

El acceso de acompafiantes se regird bajo las siguientes condiciones y Unicamente les
concede el beneficio de solicitar cualquier platillo y/o bebida disponible en el menu durante
su estancia en el salén:

*El Tarjetahabiente Titular podrd acceder con hasta 2 (dos) acompafnantes mayores de 18
afos sin costo adicional. Los hijos menores de edad del Tarjetahabiente Titular podran
acceder sin costo adicional, siempre que el Tarjetahabiente Titular se encuentre presente.



eLos Tarjetahabientes Suplementarios no tienen disponibles accesos sin costo para
acompainantes mayores de 18 afios. Los hijos menores de edad del Tarjetahabiente
Suplementario podran acceder sin costo adicional, siempre que el Tarjetahabiente
Suplementario se encuentre presente. Los Tarjetahabientes suplementarios que deseen
acceder al saldn con acompafiantes mayores de edad deberan cubrir el Cargo que se seiiala
mas adelante por cada persona y visita.

El ingreso de acompafiantes adicionales a los antes mencionados, generard un Cargo en La
Tarjeta de $70.00 USD (o su equivalente en Moneda Nacional) por persona y por visita. Cada
Tarjetahabiente podrd acceder con un maximo de tres acompafiantes adicionales con costo.
El ingreso a las salas sera presentando La Tarjeta, asi como la(s) identificacidn(es) oficial(es)
vigente(s) y pase(s) de abordar o confirmacién de vuelo del mismo dia, tanto del Titular de
La Tarjeta, como de sus acompafiantes. El acceso esta abierto para Tarjetahabientes Titulares
y Suplementarios, no es necesario que el Tarjetahabiente Titular esté presente para que el
Suplementario pueda ingresar a la Sala.

Para mayor informacion, Ilama a Platinum Lifestyle Services al 800 716 1103, las 24 horas,
los 365 dias del afio.

Beneficio 2X1 en boletos de avion

Beneficio vdlido para Tarjetahabientes Titulares de The Platinum Card American Express®.

Para poder utilizar el beneficio, La Tarjeta The Platinum Card® deberd estar activa y al

corriente en sus pagos al momento de realizar la reservacion de los boletos 2x1 descritos a

continuacioén:

- Boleto 2x1 Nacional: Valido al alcanzar un gasto minimo de $10,000 USD o su equivalente
en Moneda Nacional con The Platinum Card® American Express. El gasto se considerara
a nivel Cuenta a partir del 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024. Aplican
compras a Meses sin Intereses para acumulacidn del gasto. El tipo de cambio tomado es
el interno de American Express del dia en que se realiza la transaccidn. Aplica
Unicamente en las rutas nacionales establecidas en
www.americanexpress.com/mexico/platinum-2x1/ saliendo de cualquier lado de la
republica mexicana hacia los destinos Nacionales aplicables. Consulta el costo maximo
por boleto a destinos nacionales aplicables en
www.americanexpress.com/mexico/platinum-2x1/, sujeto a cambios sin previo aviso.
Aplica Unicamente en cabina turista. No aplican boletos de categorias superiores, ni
“upgrades” a cabinas distintas (como Turista superior Iberia, AM Plus Aeromexico,
Business First u otras categorias superiores a la Turista ofrecidas por las distintas
aerolineas), aun cuando el precio se encuentre debajo del costo maximo del boleto.

- Boleto 2x1 EUA o Canada: Valido al alcanzar un gasto minimo de $40,000 USD o su
equivalente en Moneda Nacional con The Platinum Card® American Express. El gasto se
considerara a nivel Cuenta a partir del 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de
2024. Aplican compras a Meses sin Intereses para acumulacion del gasto. El tipo de
cambio tomado es el interno de American Express del dia en que se realiza la
transaccion. Aplica Unicamente en las rutas hacia EUA y Canadd establecidas en
www.americanexpress.com/mexico/platinum-2x1 Consulta el costo maximo por boleto
a destinos de Estados Unidos o Canada aplicables en
www.americanexpress.com/mexico/platinum-2x1/, sujeto a cambios sin previo aviso.
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Aplica Unicamente en cabina turista. No aplican boletos de categorias superiores, ni
“upgrades” a cabinas distintas (como Turista superior Iberia, AM Plus Aeromexico,
Business First u otras categorias superiores a la Turista ofrecidas por las distintas
aerolineas), aun cuando el precio se encuentre debajo del costo maximo del boleto.

- Boleto 2x1 Europa: Valido al alcanzar un gasto minimo de $60,000 USD o su equivalente
en moneda nacional en The Platinum Card American Express®. El gasto se considerara a
nivel Cuenta a partir del 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024. Aplican
compras a Meses sin Intereses para acumulacion del gasto. El tipo de cambio tomado es
el interno de American Express del dia en que se realiza la transaccién. Aplica
Unicamente en las rutas europeas establecidas en
www.americanexpress.com/mexico/platinum-2x1. Consulta el costo maximo por boleto
a destinos de Europa aplicables en www.americanexpress.com/mexico/platinum-2x1/,
sujeto a cambios sin previo aviso. No aplican boletos de categorias superiores, ni
“upgrades” a cabinas distintas (como Turista superior |beria, AM Plus Aeromexico,
Business First u otras categorias superiores a la Turista ofrecidas por las distintas
aerolineas), aun cuando el precio se encuentre debajo del costo maximo del boleto.

El beneficio 2x1 Platinum otorgard maximo 1 (un) boleto adicional para cada destino,

pudiendo obtener hasta maximo 3 boletos adicionales (uno para cada destino antes

mencionado). Esto una vez alcanzados los montos de gasto minimo mencionados

anteriormente para cada una de las rutas y al comprar 1 boleto a un destino nacional / 1

boleto a EUA o Canada y/o 1 boleto con destino a Europa, incluyendo impuestos. Para hacer

uso del beneficio 2x1 con destino Nacional, EUA o Canada y/o Europa debes realizar la
compra de tu boleto a través de Platinum Travel Services comunicandote al 800 716 1103 de
lunes a viernes de 10am a5 pm.

Para saber en qué momento tienes disponibles cada uno de tus boletos 2x1, consulta

cualquiera de las siguientes vias:

1. Marca a Platinum Travel Services al 800 716 1103 de lunes a viernes de 10 am a 5
pm.
2. Ingresa a la seccion “Recompensas” desde tu Amex App y da clic en “Ver la actividad

y explorar recompensas”. Si encuentras enlistado “Voucher 2x1 Nacional 2024” / “Voucher
2x1 EUA Canada 2024 ” / “Voucher 2x1 Europe 2024” es porque ya tienes cada uno de estos
beneficios emitidos y disponibles para utilizarse (considera que la leyenda de “0 Puntos” es
una mera aclaracion de que no hay recompensa de Puntos ligada a estos beneficios). Para
consultar vigencias exactas, marca al teléfono antes mencionado.

Podrias recibir al correo electrdnico registrado en la Cuenta, una notificacion informando
gue ya alcanzaste el gasto acumulado (para cualquiera de los 3 destinos). Para consultar
vigencias exactas, marca al teléfono antes mencionado.

Aplica Unicamente en las rutas establecidas saliendo de cualquier lado de la republica
mexicana hacia los destinos aplicables. No aplica si el viaje comienza fuera de la republica
mexicana. Valido Unicamente si el Tarjetahabiente Titular o Suplementario viaja en uno de
los dos boletos emitidos, limitado a un (1) boleto 2x1 por Tarjetahabiente Titular de la
Cuenta que haya alcanzado el gasto conforme lo establecido anteriormente. Aplican vuelos
redondos y sencillos. En caso de que el Tarjetahabiente Titular quiera usar solamente un
boleto no aplicara el descuento y el segundo boleto del beneficio quedara invalidado y no
podra ser reclamado posteriormente. El boleto debera pagarse en su totalidad (100%) con
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The Platinum Card® American Express para acceder al boleto que sera cubierto por American
Express. La reservacion estd sujeta a disponibilidad de vuelos y su emisién de boleto deberd
completarse al mismo tiempo. Los boletos deberan solicitarse con al menos 7 dias de
anticipacién del viaje. Aplican para adulto o menor. Las dos personas deben viajar juntas
todo el itinerario, no son reembolsables ni son negociables, por lo que no deberan ser
comercializados en el mercado secundario. La clase puede o no incluir equipaje de hasta 25
kg a documentar (dependiendo la tarifa seleccionada) peso adicional o maleta adicional
debera ser cubierto por el Tarjetahabiente. En caso de requerir factura, debe ser solicitada
a través del portal de la aerolinea correspondiente 48 horas después de haber realizado la
compra y sera emitida Unicamente por el boleto comprado con The Platinum Card®
American Express.

El boleto 2x1 estara disponible durante los siguientes 9 meses posteriores a haber alcanzado
el gasto previamente mencionado, con fecha maxima para alcanzar el gasto al 31 de
diciembre de 2024. No aplican reembolsos. Los periodos de embargo, durante los cuales no
sera posible hacer la reservacion del vuelo a los destinos Nacionales, EUA o Canada y/o
Europa, seran del 22 de marzo al 8 de abril de 2024, del 20 de diciembre al 6 de enero de
2025 y del 4 de abril al 21 de abril de 2025 para todos los destinos. Devoluciones o algun
cambio en el itinerario ya sea en la ruta, fecha, horario, nombre de pasajero o cualquier otro
gue modifique lo inicialmente solicitado, deberd hacerse a través de Platinum Travel Services
y estd sujeto a Términos y Condiciones de la tarifa solicitada. Las aerolineas pueden variar
dependiendo del destino. Consulta la lista actualizada de aerolineas, rutas participantes por
destino y mas informacién en www.americanexpress.com/mexico/platinum-2x1/.

El beneficio otorgado puede revertirse si la(s) transaccién(es) que califiquen al gasto
acumulado, son devueltas o canceladas. Cualquier mal uso, seglin lo razonablemente
determinado por nosotros American Express, en relacidn con el uso de este beneficio puede
dar lugar a la revocacién del mismo y a la no elegibilidad para futuros beneficios.

No aplica con otras promociones ni descuentos de viaje. No aplica pago con Puntos del
Programa Membership Rewards® o Club Premier. No aplican Meses Sin Intereses en la
compra del boleto. Pueden aplicar cargos adicionales por parte de la aerolinea. Los
itinerarios estaran sujetos a los cambios determinados por los prestadores de servicios, por
lo que American Express no asume ninguna responsabilidad derivada de los mismos o de los
servicios proporcionados de los que de forma enunciativa mas no limitativa se mencionan:
demoras y cambios de itinerario, costos de cancelacidn, cargos adicionales y de equipaje.

THE HOTEL COLLECTION

Los beneficios del programa The Hotel Collection (THC) estan disponibles para nuevas
reservas de dos noches consecutivas 0 mas realizadas a través de
www.americanexpress.com.mx/viajes o Platinum Travel Services al 800 716 1103 con
propiedades participantes, y son validos para Tarjetahabientes Titulares y Adicionales de la
Tarjeta The Platinum Card® American Express. Validos Unicamente para Tarjetas que se
encuentren activas y al corriente en sus pagos. El beneficio aplica al seleccionar “Pagar
ahora” o “Pagar en el hotel” siempre y cuando el pago de la reservacién se realice en su
totalidad con la Tarjeta The Platinum Card® American Express (si selecciona “Pagar ahora”,
también aplicara si el Tarjetahabiente decide pagar una parte con The Platinum Card®
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American Express y el resto con Puntos del Programa Membership Rewards®). El
Tarjetahabiente Titular o Adicional debe viajar en el itinerario reservado para ser elegible a
los beneficios del Programa THC.

Los beneficios a los que se puede acceder con este Programa se describen a continuacién y
se aplican al momento del registro (check-in) y vencen a la salida (check-out). Se limita a un
paquete de beneficios por habitacidn, por estadia (con un limite de tres habitaciones por
estancia). Los beneficios se otorgan por habitacidon en una estadia no menor de 2 noches.

o El Tarjetahabiente recibird un crédito por $100 USD o su equivalente en Moneda
Local al tipo de cambio vigente al hacer el registro de entrada (check-in) para utilizar en
servicios elegibles durante su estancia como alimentos y bebidas, Spa u otros cargos en la
propiedad ofrecidas por el Hotel en donde haya realizado la reserva. El crédito aplicara en
las amenidades estipuladas por el hotel (como alimentos y/o servicios), por el valor maximo
de $100 USD o su equivalente en Moneda Local. Para recibir el crédito, el gasto debera
cargarse a su habitacion de hotel. El crédito se aplicard al hacer el registro de salida (check-
out). No incluye cargos por impuestos, propinas, comisiones y gastos de alojamiento. Se
recomienda reservar con anticipacién servicios como spa, cenas o amenidades en las que
aplique el crédito otorgado. Para hacer uso del crédito, es indispensable que el
Tarjetahabiente presente en la recepcién del hotel, su reservacién y la Tarjeta con la que
genero la reservacion para que el hotel proporcioné los beneficios del programa y/o reciba
los detalles del mismo. En caso de que el Tarjetahabiente no presente la Tarjeta con la que
realizé la reservacidn, el hotel podria negarle los beneficios del programa.

eAcceso a registro de entrada (check-in) a mediodia, registro de salida tardio (check-out) y
mejora de habitacidn, sujetos a disponibilidad. Se proporcionan a la llegada del hotel al hacer
el registro (check-in); ciertas categorias de habitacién no son elegibles para el ascenso de
categoria (upgrade). Limitado a un ascenso de categoria (upgrade) por habitacion, por
estancia. Limitado a tres habitaciones por Tarjetahabiente, por estancia.

Algunas propiedades pueden ofrecer a discrecion, beneficios y/o promociones adicionales a
los antes mencionados, al momento de hacer el registro de entrada (check-in) como minibar
incluido (se debe tener la edad legal para consumir bebidas alcohdlicas), estacionamiento
con servicio de valet parking durante toda la estancia, estacionamiento durante toda la
estancia o desayuno para dos personas todos los dias durante la estancia. Estadias "back-to-
back" (sin interrupcién) dentro de un periodo de 24 horas en la misma propiedad, son
consideradas como una sola estancia y no son elegibles para los beneficios adicionales de
The Hotel Collection. De igual forma, cuando varios Tarjetahabientes se hospeden en una
misma habitacion y/o viajen en el mismo grupo dentro de un periodo de 24 horas y se
hospeden en la misma propiedad, se considerard como una sola estancia y no son elegibles
a beneficios adicionales de THC ("Accién Prohibida").

Los beneficios deben utilizarse durante la estancia reservada. Cualquier crédito disponible
se aplicara al hacer el registro de salida (check-out) en USD o su equivalente en Moneda
Nacional. Los beneficios, las propiedades participantes y la disponibilidad y comodidades de
las mismas, estan sujetos a cambios sin previo aviso. Para revisar propiedades participantes
de The Hotel Collection, consultar www.americanexpress.com/mexico/hotel booking thc/
o marcar a Platinum Travel Services al 800 716 1103 para mayor detalle.
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American Express y la propiedad se reservan el derecho de modificar o revocar los beneficios
de THC en cualquier momento sin previo aviso si nosotros o ellos determinamos, a nuestra
sola discrecion, que ha participado en una Accidn Prohibida o ha incurrido en abuso, mal uso
o manipulacién en relacién con sus beneficios de THC. La aplicacién de los beneficios varia
por hotel y no pueden cambiarse por efectivo ni pueden combinarse con otras ofertas o
promociones, a menos que el hotel indique lo contrario. Las restricciones y/o exclusiones de
beneficios, asi como ofertas o programas combinables con los beneficios, varian segun la
propiedad y se deben consultar directamente en la recepcién del hotel.

Los hoteles participantes en este beneficio son responsables frente a los Tarjetahabientes
de los bienes y/o servicios que proporcionen, American Express solamente ofrece la opcidn
de pago por dichos bienes y/o servicios, por lo que no asume ninguna responsabilidad
respecto a los mismos. Cualquier reclamacion derivada de los bienes y/o servicios ofrecidos,
realizarse directamente ante ellos.

Meses sin intereses en Apple
Cuando compres en Meses sin Intereses, verifica en tu comprobante o voucher de
compra que hayan aplicado la promocién y el nimero de meses correcto.

CAT 0% sin IVA. Informativo. Meses sin Intereses aplica para todas Las Tarjetas
American Express emitidas en México, incluyendo Tarjetas Empresariales ("Tarjetas
Corporativas") emitidas por American Express Company (México) S.A de C.V. y Tarjetas
de crédito emitidas por terceros bajo licencia de American Express. No aplica para
Cuenta Centralizada para Boletos de Avidon (La Plataforma American Express® “BIP
Express”) y American Express® Corporate Gasoline Card, asi como tampoco aplica para
las siguientes Tarjetas emitidas por terceros bajo licencia de American Express. La
Tarjeta American Express deberd estar vigente y al corriente en sus pagos. Consulta el
monto minimo de compra, Términos y Condiciones en el Establecimiento. No aplica
con otras promociones y/o descuentos. Sujeto a aprobacion. El Tarjetahabiente elige
el plazo de Meses sin Intereses en los que desea efectuar la compra. Para Tarjetas
Corporativas valide que el Programa de Tarjetas Corporativas se encuentre inscrito en
el beneficio de Meses sin Intereses llamando a la Unidad de Atencidn Especializada
para Contactos Empresariales al 800 841 3880 de lunes a viernes de 8:30 a 19:00 horas.
Vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

APPLE OPERATION MEXICO SA DE CV (Apple) es responsable frente a los
Tarjetahabientes de los bienes y/o servicios que proporcione, American Express
solamente ofrece la opcidn de pago por dichos bienes y/o servicios, por lo que no
asume ninguna responsabilidad respecto a los mismos. Cualquier reclamacion
derivada de los bienes y/o servicios ofrecidos por APPLE OPERATION MEXICO SA DE CV
(Apple) debera realizarse directamente ante este.



Meses sin intereses en Amex Viajes
Cuando compres en Meses sin Intereses, verifica en tu comprobante o voucher de
compra que hayan aplicado la promocién y el nimero de meses correcto.

CAT 0% sin IVA. Informativo. Para participar en la promocién de Mensualidades sin
Intereses el pago debe realizarse con cualquier Tarjeta emitida por American Express
en México. Aplica para Tarjetas Personales y Corporativas. Consulta monto minimo de
compra, productos participantes, Términos y Condiciones en el Establecimiento. No
aplica con otras promociones y/o descuentos. El Tarjetahabiente elige los plazos de
Meses sin Intereses en los que desea efectuar la compra. No aplica para tarjetas
emitidas en el extranjero. La Tarjeta debe estar vigente y al corriente en sus pagos.
Dicha promocidn estd sujeta a aprobacidn de American Express. Vigencia del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2024.

Los servicios contratados seran proporcionados por prestadores de servicios turisticos
independientes que no actian por o en representacion de American Express, por lo
gue en este acto las partes reconocen y aceptan que American Express Viajes no
tendra responsabilidad ni obligacién alguna en caso de que dichos prestadores de
servicios turisticos incumplan total o parcialmente con sus obligaciones contractuales
o bien en caso de que los Tarjetahabientes expresen inconformidad de los que de
forma enunciativa mas no limitativa se mencionan instalaciones, servicio, ubicacion,
costos adicionales, por lo que en caso de reclamaciones derivadas de dichos supuestos
los Tarjetahabientes las tendrdn que hacer directamente ante los prestadores de
servicios turisticos.

Meses sin intereses en Amazon
Cuando compres en Meses sin Intereses, verifica en tu comprobante o voucher de
compra que hayan aplicado la promocién y el nimero de meses correcto.

CAT 0% sin IVA. Informativo. Meses sin Intereses aplica para todas Las Tarjetas
American Express emitidas en México, incluyendo Tarjetas Empresariales ("Tarjetas
Corporativas") emitidas por American Express Company (México) S.A de C.V. y Tarjetas
de crédito emitidas por terceros bajo licencia de American Express. No aplica para
Cuenta Centralizada para Boletos de Avion (La Plataforma American Express® “BIP
Express”) y American Express® Corporate Gasoline Card. La Tarjeta American Express
deberd estar vigente y al corriente en sus pagos. Consulta Términos y Condiciones,
articulos participantes y montos minimos en el Establecimiento. No aplica con otras
promociones y/o descuentos. El Tarjetahabiente elige los plazos de Meses sin Intereses
en los que desea efectuar la compra. Para Tarjetas Corporativas valide que el Programa
de Tarjetas Corporativas se encuentre inscrito en el beneficio de Meses sin Intereses
llamando a la Unidad de Atencidn Especializada para Contactos Empresariales al 800
841 3880 de lunes a viernes de 8:30 a 19:00 horas. Vigencia del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2024.



Servicios Comerciales Amazon Meéxico, S. de R.L. de CV (Amazon México) es
responsable frente a los Tarjetahabientes de los bienes y/o servicios que proporcione,
American Express solamente ofrece la opcion de pago de dichos bienes y/o servicios,
por lo que no asume ninguna responsabilidad respecto a los mismos. Cualquier
reclamacién derivada de los bienes y/o servicios ofrecidos por Servicios Comerciales
Amazon México, S. de R.L. de C.V (Amazon México) debera realizarse directamente
ante este.

Meses sin intereses en Royal Caribbean
Cuando compres en Meses sin Intereses, verifica en tu comprobante o voucher de
compra que hayan aplicado la promocién y el nimero de meses correcto.

CAT 0% sin IVA Informativo. Meses sin Intereses aplica para todas Las Tarjetas
American Express emitidas en México, incluyendo La Tarjeta Santander American
Express y La Tarjeta Vexi American Express. No aplica para Tarjetas Empresariales
("Tarjetas Corporativas") emitidas por American Express Company (México) S.A de C.V.
ni aplica para Cuenta Centralizada para Boletos de Avidn (La Plataforma American
Express® “BIP Express”) y American Express® Corporate Gasoline Card. La Tarjeta
American Express debera estar vigente y al corriente en sus pagos. Consulta Términos
y Condiciones en el Establecimiento o llamando al 5536039990 de lunes a domingo de
9:00 am a 7:00 pm. No aplica con otras promociones y/o descuentos. El monto minimo
de compra es de $500.00 M.N. Sujeto a aprobacion. El Tarjetahabiente elige los plazos
de Meses sin Intereses en los que desea efectuar la compra. Para Tarjetas Corporativas
valide que el Programa de Tarjetas Corporativas se encuentre inscrito en el beneficio
de Meses sin Intereses llamando a la Unidad de Atencién Especializada para Contactos
Empresariales al 800 841 3880 de lunes a viernes de 8:30 a 19:00 horas. Vigencia del
1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Royal Caribbean Cruises Ltd (Royal Caribbean) es responsable frente a los
Tarjetahabientes de los bienes y/o servicios que proporcionen, American Express
solamente ofrece la opcidn de pago de dichos bienes y/o servicios, por lo que no
asume ninguna responsabilidad respecto a los mismos. Cualquier reclamacién
derivada de los bienes y/o servicios ofrecidos por Royal Caribbean Cruises Ltd (Royal
Caribbean) deberan realizarse directamente ante este.
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